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YEU CAU VA MO TA CHI TIET VI TRI TUYEN DUNG

YEU CAU TUYEN DUNG:

Trinh do:

% Poi véi vi tri Truong phong Kinh doanh: Yéu cau ¢ng vién tot nghiép tir Pai hoc tra 1én, hé

chinh quy chuyén nganh phu hop tai cac truong Pai hoc trong nudc hodc cac truong Pai hoc

nudC NYoai.

% Poi véi cac vi tri khac: Yéu cau ang vién tét nghiép Cao dang tré 18n, hé chinh quy chuyén

nganh phu hop tai cac truong Cao Pang/Pai hoc trong nudc hoic cac truong Cao dang/Dai hoc

nudC Ngoai.
Yéu cau khac:

< Do tuoi:

- D4 voi vi tri L& tan: Khdng qua 25 tudi.

- Dbi véi vi tri Chuyén vién Tu van va Chuyén vién Tu van du hoc: Khong

quéa 30 tuoi.

- Ddi vai cac vi tri khac: Khong qué 35 tudi.
I1. MO TA CONG VIEC/YEU CAU CHI TIET

Stt | Vi tri tuyén M@ ta cong viéc Yéu cau
dung
1. | Chuyén Tu vén, dinh huéng nganh nghé, % Chuyén nganh dao tgo:
vién Tw vin truong hoc cho HS-SV va phu Quin trj kinh doanh
Du hec huynh : ’

Phat trién va cham soc khach hang
tiém nang

Khai thac, tim kiém khéch hang tur
nhiéu nguén khéc nhau

Thuc hién céc cong viéc hé trg hoc
sinh nhu: huéng dan, hoan thién
hd so, dit lich phong van, giai dap
thic méc va tap huin HS-SV trong
viéc xin visa du hoc

Tham gia t6 chirc cac su kién giao
luu, hoi thao vé du hoc hoac cac su
kién truyén thong khac

Tim hiéu théng tin du hoc tir cac
lanh su quan. Lubn cap nhat cac

Marketing, Ngoai ngir va cac
chuyén nganh co lién quan
khéc.
s Ky ning:
- Xay dung va quan ly cac méi
guan h¢;
- Giao tiép, thuyét phuc.
- Kha nang chiu 4p luc cong
Viéc cao, nang dong, vui Vé,
nhiét tinh.

- Ky néng tim kiém, cham soc

H® Chi Minh: Tda nha CJ, #701, 06 L& Thanh Tén, Q.1

DT: 08 3822 0366 - Hotline: 090 933 7657

Toa nha Indochina Riverside, tang 3, 74 Bach Dang, Q. Hai Chau
DT: 0511 3664 679 - Hotline: 090 314 4586

Pa Nang:

USA:

Ha Noi:

Can Tho:

International Centre, tang 2, #05A, 17 Ngd Quyén, Q. Hoan Ki€ém
DT: 04 3824 6959 - Hotline: 090 933 7647

Tda nha STS, tang 4, 11B Hoa Binh, Q. Ninh Kiéu

DT: 0710 3898 668- Hotline: 090 933 9786

MetLife Building, 200 Park Avenue, New York, NY 10166
Tel: (+1) 973 443 3276 - Fax: (+1) 973 295 1302

USA:

Website:

1122 Bristol St., Costa Mesa, CA 92626
Tel(+1) 855 837 4680

WWW.USis.Us Email:  info@usis.us



U.S. 4
Gép tay xdy duwng mot thé hé tré Viét Nam
IS INVESTMENT €O tai, tri xtrng tam thé gidi

Better Life - Better Future® SERVICES

thong tin, quy dinh va dieu 1¢ mai khach hang va tu van qua dién
veduhot = thoai tt.

- Lién hé, Igm Viéc va tao cac moi )
quan hé tot vai cac truong doi tic | < Kien thaec:
nuge ngoal - C6 kién thicc vé dich vu tu

van du hoc;

- C6 kha ning nhan biét, theo
doi, danh gia dua ra cac giai
phap phong ngtra, giam thiéu
rai ro hiéu qua trong cong tac
tu van dich vy.

% Kinh nghi¢gm: Uu tién (ng
vién c6 kinh nghiém trong
trong linh vuc tu van du hoc
M.

% Y@u cau khac: Kha ning tiéng
Anh tét, dac biét k§ niang noi
va viét; Tin hoc Vin phong.

2. | Chuyén i .| % Chuyén nganh dao tgo:
ia in | - Phat trién va cham sdc khach hang tiém .
vicrgera 8 Quan tri kinh doanh,

Marketing, Ngoai ngir va cac
- Khai thac, tim kiém khach hang tur| chuyén nganh co lién quan

nang.

nhiéu ngudn khac nhau. khac.

i) | % Ky nang:

- Tiép xuc khach hang va ghi nhan toan )

- Xay dung va quan ly cac moi
guan hé;

- Giao tiép, thuyét phuc.

b6 cac thdng tin khach hang trong bao

céo tiép xuc khach hang.

- Quan Iy cAc mAu bidu hop ddng va viec | - Kha nang chiu ap luc cong
L X Lex N . viéc cao, nang dong, vui Ve,
cung cap cac mau biéu hgp dong nay o
e nhiét tinh.
ng. 2
eho Khach hang - K¥ nang tim ki€ém, chiam soc
- Tiép nhan va phéi hop voi cac phong khach hang va tu vin qua di¢n
thoai tét.

ban c6 lién quan xu ly cac khiéu nai

khéch hang kip thoi, nhanh chéng. < Kien thiic:

- C6 kién thuc vé dich vu tu
van dau tu dinh cu My, céc
nuéc Chau Au;

- Tham gia t6 chac céc sy kién giao luu,

hoi thao vé& dau tu EB-5, dao tao hoic
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cac su kién truyén thong khéac
Tim hiéu thong tin dau tu EB-5. Ludn
cap nhat cac thong tin, quy dinh mai vé

chuong trinh dau tu EB-5.

- C6 kha ning nhan biét, theo
doi, danh gia dua ra cac giai
phap phong ngtra, giam thiéu
rai ro hiéu qua trong cong tac
tw van dich vu.

% Kinh nghiém: Uu tién ung
vién c6 kinh nghiém trong
trong linh vuc tu vin dau tu
EB-5.

% Yéu cau khac: Kha ning tiéng
Anh tét, dac biét k§ ning noi
va viét; Tin hoc Vin phong.

méi bang viéc 1ap ké hoach va té chuc
lich céng tac hang ngay voi nhimg doi
twong khach hang hién hitu va tiém

nang.

Khai théc, tim kiém khach hang tu

nhiéu nguon khéc nhau.

Niam viing cac dich vu caa Cong ty,
cling nhu quy trinh tu vin khéch hang,
hop dong dich vu va cac quy dinh noi
bo c6 lien quan khac dé tu van cho
khach hang.

Tham gia c&c budi dao tao noi bo, hoi
thao, huan luyén khac dé cap nhat kién

thirc va nang cao nang lyc ban than.

Cham so6c khach hang dé phét trién
nguoi gidi thiéu (referral) va nhan thu
khen ngoi (testimonial) cua khach hang

va tim kiém cac khéach hang tiém ning.

3. | Chuyén . 4 o % Chuyén nganh dao tgo:
vién phat Duy tri nhitng moi quan h¢ véi khach Quan trj ki
N ) ) uan tri kinh doanh,
trien kinh hang hién hiru va thiét 1ap cac méi quan : S,
doanh Marketing, Ngoai ngir va cac

chuyén nganh co lién quan

khéc.

s Ky ndng:

- Xay dyng va quan ly cac moi
quan hé;

- Giao tiép, thuyét phuc, dam
phéan.

- Kha nang chiu ap luc cong
viéc cao, nang dong, vui Ve,
nhiét tinh.

- K§ nang tim kiém, phat trién
khéch hang tiém niang va tu
van qua dién thoai tét.

% Kién thac:

- C6 kién thuc vé dich vu tu
van didu tu dinh cu My,
Canada cac nuéc Chau Au;

- Hiéu biét va str dung hiéu qua
cac cong cu media online nhu
Facebook, Zalo, YouTube.

< Kinh nghiém: Téi thiéu 01
nam kinh nghiém lam viéc
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Hb tro, thiét ké, xay dung cac chuong
trinh phat trién kinh doanh, cong cu
Marketing, co ché hd trg, thu hit khéach
hang.

Phat trién hé théng cong tac vien.

trong linh vyc ban hang, kinh
doanh bat dong san, ngan
hang, bao hiém, tu van dau tu,
tu van tai chinh. Uu tién (ng
vién c6 kinh nghiém trong
trong linh vyc tu van dau tu
EB-5.
Yéu cdu khac: Kha ning giao
tiép tiéng Anh tét, doc hiéu tai
ligu lién quan. Tin hoc Van
phong.

Truong
phong Kinh
doanh

Quan ly phong Kinh doanh va phén
céng cdng viéc phu hop cho CV/NV
phong Kinh doanh thuc hién.

Chiju trach nhiém vé hiéu qua cong
viéc va két qua kinh doanh cua Cong
ty.

Duy tri nhitng méi quan hé véi khach
hang hién hitu va thiét 1ap cac moi
quan méi bang viéc lap ké hoach va
t6 chuc lich cong tac hang ngay véi
nhitng d6i tugng khach hang hién hitu
va tiém nang.

Lap ké hoach kinh doanh, ké hoach
cong tac tuan, thang, quy, nim trinh
Giam déc Diéu hanh duyét va thuc
hién theo ké hoach duogc duyét.

Nim dugc quy trinh tu van khéch
hang va cac quy dinh noi bo co lién
quan khac.

Hiéu r5, phan tich va dua ra cac diém
quan trong vé cac du an dau tu dé
nhan vién kinh doanh nam thdng tin
va ban hang hiéu qua.

Hudéng dan va dao tao nhan vién.,
Tiép xtc khach hang va ghi nhan toan
bo cac thdng tin khach hang trong
bao cao tiép xuc khéach hang. Bao co
noi dung tiép xic khéach hang trong
ngay cho Giam ddc Piéu hanh.

Quan ly cac mau biéu hop dong va
viéc cung cip cac mau biéu hop dong
nay cho khach hang.

Tiép nhan va phdi hop vai cac phong
ban c6 lién quan xir ly cac khiéu nai

¢ Chuyén nganh dao tao:

Quan tri kinh doanh,

Marketing, Ngoai ngit va cac

chuyén nganh c6 lién quan

khac.
% Ky ndng:

- Xay dung va quan ly cac méi
quan h¢;

- Giao tiép, thuyét phuc, dam
phan.

- Kha nang chiu &p luc cdng
viéc cao, nang dong, vui Ve,
nhiét tinh.

- K§ nang tim kiém, phat trién
khach hang tiém ning va tu
van qua dién thoai tét.

- Truyén cam htng va tao anh
hudng.

- Cong bang, chinh truc.

% Kién thac:

- C6 kién thuc vé dich vu tu
van ddu tu dinh cu My,
Canada cac nuéc Chau Au;

- Hiéu biét va str dung hiéu qua
cac cong cu media online nhu
Facebook, Zalo, YouTube.
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khach hang kip thoi, nhanh chong.
Tham gia cac budi dao tao noi b, hoi
thao, huan luyén khac dé cap nhat
kién thirc va nang cao ning lyc ban
than.

Chim soc khach hang dé phét trién
nguoi giai thiéu (referral) va nhan thu
khen ngoi (testimonial) cua khach
hang va tim kiém cac khéch hang
tiém néng.

Lap ké hoach va phat trién hé thng
cong tac vién.

Ho trg xu ly khiing hoang thong tin
dé kip thoi c6 bién phap bao vé hinh
anh va thuong hiéu cia Cong ty mot
céch tot nhat.

< Kinh nghiém: Téi thiéu 03
nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vyc tu van dau tu,
tu van tai chinh. Uu tién (ng
vién c6 kinh nghiém trong
trong linh vyc tu van dau tu
EB-5.

Yéu cdu khac: Kha ning giao

tiép tiéng Anh tét, doc hiéu tai

ligu lién quan. Tin hoc Van
phong.

Chuyén
vién Cham
s6c Khach
hang

Xay dung cac kénh thong tin dé khach
hang c6 thé tiép can dé dang cac thong
tin vé Cong ty, san pham, dich vu cua
Cong ty.

Dau mdi tiép nhan moi y kién, phan hoi
cuia khach hang dé tir ¢6 dua ra phuong
huéng ciing nhu phdi hop véi céac
phong ban c¢6 lién quan dé xu ly céc y
kién, phan hoi d6 mot cach hiéu qua.
Phéi hop thuc hién cac chuong trinh
khuyén mai, t6 chuc hoi thao, dao tao
ciia Cong ty va cap nhat thong tin dén

khach hang.

Lén ké hoach va thuc hién tham hoi,
tang qua... cho khach hang theo dinh ky
hodc dot xuat pha hop véi thuc té ting
khach hang va quy dinh néi bd cua

Cong ty.

T6 chic thuc hién do luong thoa man

¢ Chuyén nganh dao tao:

Quan tri kinh doanh,

Marketing, Ngoai ngir va cac

chuyén nganh co lién quan

khéc.
s Ky ndng:

- Lam viéc déc lap va lam viéc
nhém tét;

- Xay dyng va quan ly cac moi
quan hé;

- Giao tiép, thuyét phuc;

- Kha nang chiu ap luc cdng
viéc cao, nang dong, vui Ve,
nhiét tinh.

- K¥ nang cham séc khach hang
va tu van qua dién thoai tot.

% Kién thiic:

- C6 kién thuc vé dich vu tu
van dau tu, tu van du hoc.

- C6 hiéu biét vé media online
nhu Facebook, Zalo,
YouTube.
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cua khach hang theo dinh ky.

- Lap ké hoach ngan sach va thuc hién

cham so6c khach hang.

< Kinh nghiém: Téi thiéu 01
nam kinh nghiém & vi tri
chuyén vién cham séc khéach
hang.

Yéu cau khac: Ngoai hinh kha.

Kha ning tiéng Anh tét, dic biét

ky ning giao tiép. Tin hoc Vin

phong.

6. | Létan— -
Van thw -
(Host)

Lé tan:

Nhan céc cudc dién thoai goi dén
Cong ty va chuyén téi nguoi dugc
goi.

Tiép don khach dén Céng ty, thu
xép chd va thoi gian chd doi hop Iy
sau khi da thong bao cho nguoi cd
lién quan.

Sap xép phong hop va chuan bi day
du 4n pham Marketing trong phong
hop.

- Hanh chinh, van thu:

Kiém tra céng tac vé sinh, an
toan phong chady chira chay cua
cong ty.

Soan thao cong van, thu tir néu cd
y&u cau.

Giao/nhan va quan ly toan bo thu tir
di/dén ciia Cong ty.

Hb tro cac chwong trinh t6 chirc
su kién, team building cua Cong
ty, bao gom dat vé may bay,
phong khach san va cac cong
viéc c0 lién quan khac.

v Chuyén nganh dao tao:
Hanh chinh nhan su, Du lich,
khéch san, quan tri kinh
doanh, Marketing, Ngoai ngir
va cé&c chuyén nganh co lién
quan khéc.

s Ky ndng:

- Giao tiép tét;

- Thai d6 niém ng, than thién.

- Nang dong, vui ve, nhiét tinh.

- K¥ nang cham séc khach hang
va tu van qua dién thoai tot.

% Kién thic:

- C6 kién thuc vé dich vu tu
van dau tu, tu van du hoc.

- Hiéu biét cach tiép don khach
hang theo ting dbi tugng
khéch hang cu thé.

< Kinh nghiém: Téi thiéu 01
nam kinh nghiém lam viéc &
vi tri I& tan, van thu.

Yéu cdu khac: Ngoai hinh kha.

Kha nang tiéng Anh t6t, dic biét

k§ ning giao tiép. Tin hoc Vin

phong.
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